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, Universidade Federal de Santa Catarina
Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas
Coordenadoria Especial de Museologia
Curso de Museologia
Professora: Renata Cardozo Padilha
E-mail: renata.padilha@ufsc.br
Atendimento: InfoMus Lab (sala 328 — Bloco B), tergas-feiras das 13h as 14h

Disciplina: MUS 7306 — Comunicag¢ao Museoldgica
04 créditos tedricos (72 horas-aula)

Semestre 2026/1 — Turma 03338 Sala CFH 330
Tercas-feiras, 14h20 — 18h

EMENTA
Informacdo e processos informacionais. Comunicagdo e Sociedade. Informacéo nos Museus.
Comunicagao em Museus. Informagao, Comunicagao e Ideologia. Industria Cultural. Exposi¢des e
discursos.

OBJETIVO

Compreender os aspectos tedricos relacionados a comunicagdo em museus, a fim de proporcionar
aos alunos uma visdo critica sobre os principais elementos que fundamentam os aspectos
informacionais e comunicacionais que permeiam a relacao entre os publicos, o acervo e o museu.

METODOLOGIA
Aulas expositivas
Leitura e analise dos textos
Debate do conteudo em sala
Seminario
Visita técnica

RECURSOS
Utilizagao de equipamentos multimidia, filmes e/ou documentarios, sitios da internet, livros e artigos
(indicados e disponibilizados).

AVALIAGCAO

- AVALIACAO 01 — Relatério de visita técnica (10 pontos)

- AVALIACAO 02 — Elaboracéo e Apresentacéo de Seminario (10 pontos)

(Critérios_de avaliacdo: exposicdo e dominio do conteudo (3,0), criatividade/exemplos (2,0) e
acréscimo de referéncias e discussao do conteudo (3,0), formulagdo de questao para debate (2,0).

- 1 Prova de recuperacao (10 pontos)




Data dos

Cronograma das aulas Encontros
AULA 1 — Semana de Recepc¢ao aos Calouros 2026.1 (Atividades do CA, curso de 10/03
Museologia e CFH)
AULA 2 — Apresentagao da professora, dos alunos e da disciplina — discussao da 17/03
metodologia, conteudo, avaliagao, calendario e bibliografia —
Apontamentos iniciais
Conceito: Comunicagao
DESVALLEES, André; MAIRESSE, Francgois. Conceitos-chave de Museologia. Sao
Paulo: ICOM, Pinacoteca do Estado de S&do Paulo, Secretaria de Estado da Cultura,
2013.
AULA 3 — Ciéncia da Informagao e Museologia: a mediagao da informacao 24/03
ARAUJO, Carlos Alberto Avila. Museologia e Ciéncia da Informacdo: dialogos
possiveis. Revista Museologia & Interdisciplinaridade, Brasilia, v. 2, n. 4, p. 10-27,
2013. Disponivel em: <
https://periodicos.unb.br/index.php/museologia/article/view/16360/14648>. Acessado
em:26 de fev. 2020.
Recursos complementares: ]
Ep.7 - “O que é Ciéncia da Informagao?” — participagao de lvinia Flores, Marcia Tavares
e Renata Padilha no Podcast FAROL: conexdes da Informacao (Plataforma Spotify)
AULA 4 — Informacgao: processos e estudos 31/03
BARRETO, Aldo. A questdo da Informacgao. Revista Sao Paulo em Perspectiva. Sao
Paulo: Seade, v.8, n. 4, 1994. Disponivel em:
<http://aldoibct.bighost.com.br/quest/quest2.pdf>
- Assistir o Documentario “A histéria da informagao” (2012)
AULA 5 - Comunicacao: definigao e teorias 07/04
PERLES, Joao Batista. Comunicacgao: conceitos, fundamentos e histéria. Biblioteca
on-line de Ciéncias da Comunicacgao, p. 1-17, 2007.
AULA 6 — Aspectos informacionais e comunicacionais no museu 14/04
Capitulo 8 — Museologia: um contexto comunicacional e Capitulo 9 — Informacao
museoldgica: uma estrutura de conhecimento
CASTRO, Ana Lucia Siaines de. O museu do sagrado ao segredo. Rio de Janeiro:
Revan, 2009. p.121-144
AULA 7 — Feriado de Tiradentes
21/04
AULA 8 — Comunicagao, os publicos e os museus 28/04

CURY, M. X. Comunicacdo e pesquisa de recepcdo: uma perspectiva teorico-
metodoldgica para os museus. Hist. cienc. saude-manguinhos [online]. 2005, vol.12,
supl., p.365-380. Disponivel em < http://www.scielo.br/pdf/hcsm/v12s0/18.pdf>. Acesso
em: 08 de abr. de 2018.

- Video: “O Publico e a Comunicagao” - Gestao Cultural Mundo AFora — Temporada
Museus (https://www.youtube.com/watch?v=F-uqO9ILJZc)



https://periodicos.unb.br/index.php/museologia/article/view/16360/14648
http://aldoibct.bighost.com.br/quest/quest2.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=F-uqO9ILJZc

AULA 9 — Estudos de Publicos 05/05
KOPTCKE, Luciana Sepulveda. Publico, o X da questdo? A construgdo de uma agenda

de pesquisa sobre os estudos de publico no Brasil. Museologia &
Interdisciplinaridade, v. 1, n. 1, p. 209-235, 2012.

AULA 10 — Comunicagao institucional do museu 12/05
JONES, Robert. Museum next. In: MENDES, Luis Marcelo (Org.). Reprograme:

comunicagao, marca e cultura numa nova era de museus. Rio de Janeiro: Im&, 2012.

(p.28-41)

STOLARKI, André. Uma ponte perto demais. In: MENDES, Luis Marcelo (Org.).
Reprograme: comunicagéo, marca e cultura numa nova era de museus. Rio de Janeiro:

Ima, 2012. (p.53-61)

AULA 11 — Exposi¢cao como meio de comunicagao: acervos e analise de discurso 19/05
FLOREZ, Lilian Mariela Suescun; SCHEINER, Tereza Cristina Moletta. O exercicio de

expor nos museus, uma constante pratica da experimentagdo. 2012. Rio de
Janeiro:[sn], 2012.

232 Semana Nacional de Museus — participagcao dos discentes (visita técnica)

AULA 12 — AVALIAGAO 01 - Visita técnica a museus ou instituicées afins (a 26/05
definir)

- Roteiro de visita para analise da comunicagdao museolégica

AULA 13 — Marketing e o museu 02/06
MORK, P. Marketing. In: Como Gerir um Museu: Manual Pratico. ICOM, 2004.p.175-

192.

AULA 14 — Fechamento do relatdrio e entrega do relatorio final da visita técnica (via 09/06
moodle) — AVALIAGAO 01

AULA 15 — Museus e as Tecnologias digitais: dialogo com a cultura digital 16/06

MARTINS, Dalton Lopes. As praticas da cultura digital. sescsp. org. br/revistacpf, p. 51-
60, 2018. p.51-60. Disponivel em:<
https://www.sescsp.org.br/files/artigo/b9f41213/29af/44b8/9c66/ae47437a7b3e.pdf>.
Acessado em: 27 de fev. 2020.

MUCHACHO, R. Museus virtuais: a importancia da usabilidade na mediacédo entre o
publico e o objecto museoldgico. In: CONGRESSO DA ASSOCIACAO PORTUGUESA
DE CIENCIAS DA COMUNICAGAO, 4, 2005, Aveiro. Livro de Actas do... Aveiro:
Universidade de Aveiro, 2005. p. 1540-1547. Disponivel em: <




http://www.bocc.ubi.pt/pag/muchacho-rute-museus-virtuais-importancia-usabilidade-
mediacao.pdf>. Acessado em: 27 de fev. 2020.

AULA 16 — Museu e as midias sociais: estratégias de comunicagao na web 23/06
CARVALHO, R. M. R. de. Comunicacao e informacdo de museus na Internet e o

visitante virtual. Revista Museologia e Patrimoénio, Brasil, vl, n. 1, p. 83-93, 2008.

RUSS, A.; WATKINS, J.; KELLY, L.; CHAN, S. Como as midias sociais afetam a
comunicagdo no museu. Lumina, [S. ], v. 4, n. 1, 2010. DOI: 10.34019/1981-
4070.2010.v4.20935. Disponivel em:
https://periodicos.ufjf.br/index.php/lumina/article/view/20935. Acesso em: 28 nov. 2022.

AULA 17 - Apresentagdo dos Seminarios: Analise das estratégias de 30/06
comunicagio e das midias sociais do museu (AVALIAGAO 02)

Caso 01 — instituicao a definir

Caso 02 — instituicdo a definir

Caso 03 — instituicao a definir

Caso 04 — instituicdo a definir

Caso 05 — instituicao a definir

Caso 06 - instituicao a definir

Caso 07 - instituicdo a definir

AULA 18 — Entrega das notas e Avaliacdo da disciplina 07/07
AULA 19 - Prova de recuperacao 14/07

Bibliografia Basica

BORDENAVE, Juan E. Diaz. O que é comunicagao. Sao Paulo: Brasiliense, 2013.
DESVALLEES, André; MAIRESSE, Francois. Conceitos-chave de Museologia. Sdo
Paulo: ICOM, Pinacoteca do Estado de S&ao Paulo, Secretaria de Estado da Cultura,
2013.

BARATIN, Marc; JACOB, Christian. O Poder das Bibliotecas: a memaria dos livros no
Ocidente. Rio de Janeiro: UFRJ, 2008.

SANTANA, Cristiane. Para além dos muros: por uma comunicagao dialdgica entre
museu e entorno. Sdo Paulo: ACAM Portinari; Secretaria de Estado da Cultura de Sao
Paulo, 2011.

SISEM-SP (Org.) Museus: o que sao, para que servem? Sao Paulo: ACAM Portinari;
Secretaria de Estado da Cultura de Sao Paulo, 2011.

Bibliografia Complementar

BARRETO, Aldo. A questao da informagao. Revista Sao Paulo em Perspectiva. Sao
Paulo: Seade, V. 8, n. 4, 1994. Disponivel em:
<<http://www.aldoibct.bighost.com.br/quest/quest2.pdf>>. Acesso em 25 mar. 2014.
BORGES, Maria Eliza (Org.) Inovagdes, cole¢des, museus. Belo Horizonte: Auténtica,
2011.

CURY, Marilia. Exposigao: concepgao, montagem e avaliagdo. Sao Paulo: Annablume,
2006.

CURY, Marilia Xavier. Novas perspectivas para a comunicagdo museologica e os
desafios da pesquisa de recepgdo em Museus. Actas do | Seminario de Investigagao
em Museologia dos Paises de Lingua Portuguesa e Espanhola, vol. 1, p 269-279.




Disponivel em: <<http://ler.letras.up.pt/uploads/ficheiros/8132.pdf>>. Acesso em: 17
mar. 2014.

FERREZ, Helena Dodd. Documentagao Museolégica: Teoria para uma Boa Pratica.
Estudos de Museologia. Caderno de Ensaios, n.2. Rio de Janeiro Janeiro: MINC/IPHAN,
1994, p.65 a 74.

PESAVENTO, Sandra. Exposi¢cdes Universais: Espetaculos da Modernidade do
Século XIX. Sao Paulo: Hucitec, 1997.

FIGUEIREDO, Betania; VIDAL, Diana (Orgs) Museus: dos Gabinetes de Curiosidades
a Museologia Moderna. Belo Horizonte: Argvmentvm; Brasilia: CNPq, 2005.

SANTOS, Fausto. Metodologia aplicada em Museus. Sao Paulo: Mackenzie, 2000.
SCHWARCZ, Lilia M. O Espetaculo das ragas: cientistas, instituicbes e questéo racial
no Brasil 1870-1930. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 1993.

SMIT, Johanna. O que é Documentacao. Sdo Paulo: Brasiliense, 1986.




