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EMENTA 
Informação e processos informacionais. Comunicação e Sociedade. Informação nos Museus. 
Comunicação em Museus. Informação, Comunicação e Ideologia. Indústria Cultural. Exposições e 
discursos. 

OBJETIVO 
Compreender os aspectos teóricos relacionados à comunicação em museus, a fim de proporcionar 
aos alunos uma visão crítica sobre os principais elementos que fundamentam os aspectos 
informacionais e comunicacionais que permeiam a relação entre os públicos, o acervo e o museu. 

METODOLOGIA 
 Aulas expositivas  
 Leitura e análise dos textos 
 Debate do conteúdo em sala 
 Seminário 
 Visita técnica 

RECURSOS 
Utilização de equipamentos multimídia, filmes e/ou documentários, sítios da internet, livros e artigos 
(indicados e disponibilizados). 

AVALIAÇÃO 
- AVALIAÇÃO 01 – Relatório de visita técnica (10 pontos)  
- AVALIAÇÃO 02 – Elaboração e Apresentação de Seminário (10 pontos)  
(Critérios de avaliação: exposição e domínio do conteúdo (3,0), criatividade/exemplos (2,0) e 
acréscimo de referências e discussão do conteúdo (3,0), formulação de questão para debate (2,0). 
 
- 1 Prova de recuperação (10 pontos) 



 
Cronograma das aulas 

Data dos 
Encontros 

AULA 1 – Semana de Recepção aos Calouros 2026.1 (Atividades do CA, curso de 
Museologia e CFH) 

10/03 

AULA 2 –  Apresentação da professora, dos alunos e da disciplina – discussão da 
metodologia, conteúdo, avaliação, calendário e bibliografia – 
 
Apontamentos iniciais 
Conceito: Comunicação  
DESVALLÉES, André; MAIRESSE, François. Conceitos-chave de Museologia. São 
Paulo: ICOM, Pinacoteca do Estado de São Paulo, Secretaria de Estado da Cultura, 
2013. 
 

17/03 

AULA 3 –  Ciência da Informação e Museologia: a mediação da informação 
 
ARAÚJO, Carlos Alberto Ávila. Museologia e Ciência da Informação: diálogos 
possíveis. Revista Museologia & Interdisciplinaridade, Brasília, v. 2, n. 4, p. 10-27, 
2013. Disponível em: < 
https://periodicos.unb.br/index.php/museologia/article/view/16360/14648>. Acessado 
em:26 de fev. 2020. 
 
Recursos complementares: 
Ep.7 - “O que é Ciência da Informação?” – participação de Ívinia Flores, Márcia Tavares 
e Renata Padilha no Podcast FAROL: conexões da Informação (Plataforma Spotify) 

24/03 

AULA 4 –  Informação: processos e estudos 

BARRETO, Aldo. A questão da Informação. Revista São Paulo em Perspectiva. São 
Paulo: Seade, v.8, n. 4, 1994. Disponível em: 
<http://aldoibct.bighost.com.br/quest/quest2.pdf> 

 
- Assistir o Documentário “A história da informação” (2012) 

31/03 

AULA 5 –  Comunicação: definição e teorias 
 
PERLES, João Batista. Comunicação: conceitos, fundamentos e história. Biblioteca 
on-line de Ciências da Comunicação, p. 1-17, 2007. 

07/04 

AULA 6 –  Aspectos informacionais e comunicacionais no museu 
 
Capítulo 8 – Museologia: um contexto comunicacional e Capítulo 9 – Informação 
museológica: uma estrutura de conhecimento 
CASTRO, Ana Lucia Siaines de. O museu do sagrado ao segredo. Rio de Janeiro: 
Revan, 2009. p.121-144 

14/04 
 

AULA 7 –  Feriado de Tiradentes  
21/04 

 

AULA 8 –    Comunicação, os públicos e os museus 
 
CURY, M. X. Comunicação e pesquisa de recepção: uma perspectiva teórico-
metodológica para os museus. Hist. cienc. saude-manguinhos [online]. 2005, vol.12, 
supl., p.365-380. Disponível em < http://www.scielo.br/pdf/hcsm/v12s0/18.pdf>. Acesso 
em: 08 de abr. de 2018. 
 
-  Vídeo: “O Público e a Comunicação” - Gestão Cultural Mundo AFora – Temporada 
Museus  (https://www.youtube.com/watch?v=F-uqO9ILJZc)   

28/04 

https://periodicos.unb.br/index.php/museologia/article/view/16360/14648
http://aldoibct.bighost.com.br/quest/quest2.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=F-uqO9ILJZc


AULA 9 –   Estudos de Públicos 
 
KÖPTCKE, Luciana Sepúlveda. Público, o X da questão? A construção de uma agenda 
de pesquisa sobre os estudos de público no Brasil. Museologia & 
Interdisciplinaridade, v. 1, n. 1, p. 209-235, 2012. 
 

05/05 

AULA 10 –    Comunicação institucional do museu  
 
JONES, Robert. Museum next.  In: MENDES, Luis Marcelo (Org.). Reprograme: 
comunicação, marca e cultura numa nova era de museus. Rio de Janeiro: Ímã, 2012. 
(p.28-41) 
 
STOLARKI, André. Uma ponte perto demais. In: MENDES, Luis Marcelo (Org.). 
Reprograme: comunicação, marca e cultura numa nova era de museus. Rio de Janeiro: 
Ímã, 2012. (p.53-61) 

12/05 

AULA 11 –  Exposição como meio de comunicação: acervos e análise de discurso 
 
FLOREZ, Lilian Mariela Suescun; SCHEINER, Tereza Cristina Moletta. O exercício de 
expor nos museus, uma constante prática da experimentação. 2012. Rio de 
Janeiro:[sn], 2012. 
 
 
23ª Semana Nacional de Museus – participação dos discentes (visita técnica) 
 

19/05 

AULA 12 –  AVALIAÇÃO 01 - Visita técnica a museus ou instituições afins (a 
definir)  
 

- Roteiro de visita para análise da comunicação museológica 
 
 

26/05 

AULA 13 –  Marketing e o museu 
 
MORK, P. Marketing. In: Como Gerir um Museu: Manual Prático. ICOM, 2004.p.175-
192. 
 

02/06 

AULA 14 –  Fechamento do relatório e entrega do relatório final da visita técnica (via 
moodle) – AVALIAÇÃO 01 
 

09/06 

AULA 15 –  Museus e as Tecnologias digitais: diálogo com a cultura digital 
 
MARTINS, Dalton Lopes. As práticas da cultura digital. sescsp. org. br/revistacpf, p. 51-
60, 2018. p.51-60. Disponível em:< 
https://www.sescsp.org.br/files/artigo/b9f41213/29af/44b8/9c66/ae47437a7b3e.pdf>. 
Acessado em: 27 de fev. 2020. 
 
MUCHACHO, R. Museus virtuais: a importância da usabilidade na mediação entre o 
público e o objecto museológico. In: CONGRESSO DA ASSOCIAÇÃO PORTUGUESA 
DE CIÊNCIAS DA COMUNICAÇÃO, 4, 2005, Aveiro. Livro de Actas do... Aveiro: 
Universidade de Aveiro, 2005. p. 1540-1547. Disponível em: < 

16/06 



http://www.bocc.ubi.pt/pag/muchacho-rute-museus-virtuais-importancia-usabilidade-
mediacao.pdf>. Acessado em: 27 de fev. 2020. 
 
 

AULA 16 – Museu e as mídias sociais: estratégias de comunicação na web 
 
CARVALHO, R. M. R. de. Comunicação e informação de museus na Internet e o 
visitante virtual. Revista Museologia e Patrimônio, Brasil, vI, n. 1, p. 83-93, 2008. 
 
RUSS, A.; WATKINS, J.; KELLY, L.; CHAN, S. Como as mídias sociais afetam a 
comunicação no museu. Lumina, [S. l.], v. 4, n. 1, 2010. DOI: 10.34019/1981-
4070.2010.v4.20935. Disponível em: 
https://periodicos.ufjf.br/index.php/lumina/article/view/20935. Acesso em: 28 nov. 2022. 

23/06 

AULA 17 – Apresentação dos Seminários: Análise das estratégias de 
comunicação e das mídias sociais do museu (AVALIAÇÃO 02) 
 
Caso 01 – instituição a definir 
Caso 02 – instituição a definir 
Caso 03 – instituição a definir 
Caso 04 – instituição a definir 
Caso 05 – instituição a definir 
Caso 06 -  instituição a definir 
Caso 07 -  instituição a definir 

30/06 

AULA 18 –  Entrega das notas e Avaliação da disciplina 07/07 

AULA 19 -  Prova de recuperação 14/07 
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FERREZ, Helena Dodd. Documentação Museológica: Teoria para uma Boa Prática. 
Estudos de Museologia. Caderno de Ensaios, n.2. Rio de Janeiro Janeiro: MINC/IPHAN, 
1994, p.65 a 74. 
PESAVENTO, Sandra. Exposições Universais: Espetáculos da Modernidade do 
Século XIX. São Paulo: Hucitec, 1997. 
FIGUEIREDO, Betânia; VIDAL, Diana (Orgs) Museus: dos Gabinetes de Curiosidades 
à Museologia Moderna. Belo Horizonte: Argvmentvm; Brasília: CNPq, 2005. 
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